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SU DUNG THIET KE NGHIEN CUU HON HQOP TRONG NGHIEN CUU

QUAN LY HOAT PONG BOI DUONG THUONG XUYEN GIAO VIEN
Tran Kiéu Dung'

TOM TAT
Thiét ké nghién cizu hay thiét ké quy trinh thec hién nghién ciru dwoc xem 12
buéc khei dau cuia mét qua trinh nghién cizu. Thiét ké nghién cizu 12 viée tién hanh
md hinh hoa cdc ¥ tuweng nghién ciru ciing nhir tao nén tang giiip dé tai dwoc thyc
hién mét cach co hé thong va cé dinh heéng. Bai viét sir dung thiét ké nghién ciu
hén hop trong nghién cizu quan ly hoat déng boi diedng thirong xuyén, trong dé van
dé dwoe quan tam ddac biét 1a hai cach tiép cdn dinh lwong va dinh tinh trong thiét ké
VGi tw cdch nhiing thanh phan thiét yéu cia trieong phai nghién cizu hon hop.

Tir khoa: Thiét ké nghién cizu, phiong phdp, nghién ciru hon hop, boi dwdng

thuong Xuyén

1. Mé& dau

Thiét ké nghién ctu hay thiét ké
quy trinh thuc hién nghién ctu duoc
xem 1a budc khoi dau cua mot qué
trinh nghién cwu. Thiét ké nghién ctu
la viéc tién hanh mé hinh hda céc y
twong nghién ctru ciing nhu tao nén
tang gilp dé& tai dwoc thuc hién mot
cach c6 hé théng va c6 dinh huéng. Dé
xay dyng quy trinh nghién ctu can
phai xuat phét tir muyc tiéu nghién cau
cua dé tai, didu nay co tac dung la mot
kim chi nam cho viéc thuc hién nghién
ctru theo dung quy trinh. Bai viét su
dung thiét ké nghién ciu hdn hop trong
nghién ctu quan ly hoat dong boi
dudng thuong xuyén (BDTX) cho gido
vién (GV), trong d6 van d& dugc quan
tam dic biét 1a hai cach tiép can dinh
lugng va dinh tinh trong thiét ké véi tu
cach nhiing thanh phan thiét yéu cua
truong phai nghién ciru hdn hop. Thiét
ké nay phu hop véi cac nghién cau sir
dung dit liéu hdn hop (dit liéu sé va dir
liéu van ban) ciing nhu cac phuong
phap xt ly c6 lién quan (xt 1y théng ké
va phan tich van ban).
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2. Nogi dung

2.1. Gidi thiéu vé thiét ké nghién
ciru hén hep

Thiét ké nghién ctu hdn hop 1a sir
dung dir liéu nghién ctru dinh luwgng cho
mot giai doan nghién ctru va str dung dir
liéu dinh tinh cho mét giai doan khéc
cuia cung nghién ctru d6 nham:

+ Téang sicc manh cua nghién cau;

+ Gilp nghién cuau mot qué trinh
hodc mot van dé tir nhiéu phia;

+ B0 sung két qua tir cac loai hinh
nghién ctru khac nhau.

Chinh vi vay, nghién ctu theo
phuong phap sé nay khéng lam ta bo 16
bat ky dit liéu ndo c6 san. Cu thé:

Phan dinh lwong trong mot nghién
ctiru hon hop doi hoi sir dung cach suy
luan dién dich, trong khi phan dinh tinh
doi hoi st dung cach suy luan quy nap.
Ngoai ra, cach tiép can dinh luong thuc
hién thu thap di li¢u dinh lugng dua trén
cac s6 do chinh xac, thu thap thong tin
c6 chu tric va dugc tham tra chat ché. Vi
du, cac thang do (rating scale), hoac cau
hoi va hdi dap cho sin (closed-ended
items and responses). Phuong phap nay
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giup nghién cuu c6 dugc cac bao céo
thong ké va cac méi lién h¢ twong quan.
Dit liéu dinh lwong c6 thé duoc giai
thich bang phan tich théng ké va dua
trén cac nguyén tic toan hoc dua trén
cac phan mém phan tich, gilp viéc xir
Iy luwong lon dir liéu mot cach nhanh
chong, chinh xac va kiém soat duoc
(Robson, 2002 dan theo Cresswell va
Phano Clack, 2011, tr.77) [1] nén c6
do tin cay cua két qua cao, xac dinh
duoc nguyén nhan cua cac két qua, tinh
dai dién cao nén két qua nghién citu
dinh lwgng c6 thé khai quét hoa 1én cho
téng thé mau, ¢ tinh khach quan khoa
hoc va hop ly cao (Creswell, 2012 [2];
Saunder va c¢ong su, 2003 [3];
Khaosat.me, 2019 [4]).

Phan dinh tinh trong nghién ctu
hon hop st dung cac thong tin dinh
tinh. Vi du, phong van, ghi chép tai hién
trweong (field notes), cau hoi ma, v.v...
Trong cach tiép can nay, nha nghién
ctru dugc xem la céng cu thu thap théng
tin chu yéu. Khi két thic mot nghién
ctu theo cach nay ta sé nhan dugc mot
béo cao tuong thuat vai ban mé ta boi
canh cing nhirng trich dan bang ngdn tur
rat ra tu tai liéu nghién ciu. Phuong

- Nghién cuu dinh
tinh Xay dung
cong cu
nghién ctru
dinh lvong

- Thu thap dr liéu
dinh tinh va phan tich

phap nay (khéng cau trac) c6 tinh linh
hoat cao, gilp phat hién ra nhirng thdng
tin hitu ich mot cach nhanh chéng, ton it
thoi gian va chi phi hon, dap tng mong
muén tim hiéu r3 hon cac yéu té vé
quan diém, hanh vi, thai 46 va y d6 cua
dbi tugng nghién ciu 1a cac chuyén gia
quan ly dao tao, can bo lanh dao, can bo
quan ly va nhimg 1y do diéu khién
nhitng hanh vi d6 ma nghién ciru dinh
luong dé bi bo qua.

Van dung thiét ké nghién cau hdn
hop két hop nhiing loi thé cua ca hai
phuong phéap dinh lugng va dinh tinh,
nha nghién cau c6 thé dua ra duoc
thong tin chinh xac vé qua trinh trién
khai, cac phat hién va két luan trong
nghién cau vai do chinh xac cao.

2.2. Vén dung thiét ké nghién ciru
hén hep trong nghién cizu quan ly
hoat dgng béi dwing thwong xuyén
gi4o vién tiéu hec tai thanh phé Hé
Chi Minh

Van dung thiét k& nghién ciu hdn
hop trong dé tai nghién ctu vé quan ly
hoat dong BDTX cho GV tiéu hoc tai
thanh phé HO Chi Minh, tac gia thuc
hién theo quy trinh nhu trong so do6
hinh 1.

- Nghién cau dinh
luong

- Thu thap dr ligu
dinh lugng va phén
tich dya trén két qua
dinh tinh ban dau

Déi chiéu
két qua hoac
so sanh lién
quan

Hinh 1: So d6 thiét ké nghién cizu hon hop do tac gid nghién citu va téng hop

Theo d6, viéc nghién ctru duoc bit
dau tir vu tién thu thap, phan tich di
liéu dinh tinh trong giai doan dau tién;

xay dung cong cu tir cac két qua tham
do; sau d6 tién hanh giai doan thir hai,
dinh luong dé kiém tra hoic khai quat
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hoa cac phat hién ban dau, phan tich cac
két qua dinh luong xay dung trén céc
két qua dinh tinh ban dau, c6 dbi chiéu,
so sanh vai cac dir liéu lién quan. Vi
vay, thiét ké nay con duoc goi Ia thiét
ké phat trién cong cu (Creswell, J. W. &
Plano Clark, V. L. (2011) [1] va thiét ké
theo doi dinh luwgng cua Morgan, 1998
(dan theo [2]).

Téac gia st dung thiét ké hdn hop
nay véi cac ly do sau: Thir nht, cac bién
phap va cong cu khong cd san nén
nghién ciru duoc bit dau bang dinh tinh;
nghién ctu dinh tinh thoi diém nay 1a
phi hop nhat dé kham pha maot hién
tugng Creswell va cong su, 2011 [1].
Tha hai, nham xac dinh c&c bién quan
trong dé nghién ctru dinh lwong, khi cac
bién khong xac dinh thi can khai quat tir
cac két qua dinh tinh khac nhau cua cac
nhom quan sat (Morse, 1991) [5].

Nghién cttu &p dung cac budc theo
dé xuat cua Creswell (2012) [2, tr. 67-68]
nhu sau:

Buéc 1: Thiét ké va trien khai
nghién curu dinh tinh.

 Cau hoi nghién ctru dinh tinh va
xac dinh phuong phap dinh tinh.

* Xac dinh mau dinh tinh s& thu thap.

* Thu thap di liéu dinh tinh.

« Phan tich dir liéu dinh tinh bang
cach sir dung cac quy trinh caa chu dé
phét trién va nhiing nguoi cu thé dé tiép
can dinh tinh tra loi cac cau hoi nghién
ctru dinh tinh va xac dinh thong tin can
thiét dé thong bao giai doan thir hai.

Bwéc 2: Si dung céc chién lwoc dé
xay dung nghién cuu dinh lwong dua
trén két qud dinh tinh.

* Tinh chinh céc cau hoi nghién ctru
hoac gia thuyét nghién ctru dinh luong.

» Xac dinh cach nguoi tham gia sé
dugc chon cho mau dinh luong.

« Thiét ké va thir nghiém cong cu
thu thap dit liéu dinh luong dua trén két
qua dinh tinh.

Bwéc 3: Thiét ké va triéen khai
nghién cuu dinh lwong.

« Cac cau hoi hoic gia thuyét
nghién curu dinh Iuwgng cta nghién ctu
xay dung dua trén két qua dinh tinh va
xac dinh phuong phap dinh lugng.

« Chon mot mau dinh luong s& tong
quét hda hoic kiém tra két qua dinh tinh.

« Thu thap dit liéu két thic véi cong
cu duoc thiét ké tir két qua dinh luong.

« Phan tich dit liéu dinh luong bang
cach sir dung sb liéu théng ké mo ta,
thong ké suy luan va kiém dinh miu dé
tra 1oi cac cau hoi nghién cuu.

Bwéc 4: Gidi thich két qua.

« Tém tat va giai thich cac két qua
dinh tinh.

« Tom tit va giai thich céc két qua
dinh lugng.

« Thao luan vé mac d6 va két qua
dinh luong thu dwoc so véi két qua
nghién ctru dinh tinh hodc kiém tra lai
két qua nghién ciru dinh tinh.

Tir nhirng co so tiép can mé hinh
thiét ké nghién ctru nhu trén, tac gia da
van dung cu thé trong nghién cau vé
quan ly hoat dong BDTX cho GV tiéu
hoc tai thanh phd H6 Chi Minh nhu sau:

Budéc 1: Xac lap gia thuyét nghién
ciru: Céc yéu té quan ly theo mé hinh
CIPO (quan 1y dau vao, quan ly qua trinh,
quan ly két qua dau ra, quan ly bbi canh)
c6 tac dong va c6 miac do anh huong
khac nhau dén viéc quan ly hoat dong
BDTX cho GV tiéu hoc tai thanh phé
Hb Chi Minh. Chinh vi vay, nghién ctu
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sir dung phuong phép dinh tinh, két hop
dinh luwong dé kiém ching gia thuyét
trén. Théng qua viéc nghién cau ly luan
va thyc tién, nghién ctu s& xac dinh
dugc nhitng diém tich cuc va han ché
cua cbng tac quan ly hoat dong BDTX
cho GV tiéu hoc tai thanh phé H6 Chi
Minh hién nay, tir d6 dé xuat giai phéap
nham gop phan nang cao hiéu qua quan
ly hoat dong nay dap ung yéu cau doi
mai gido duc hién nay.

Bwéc 2: Téng quan tai liéu va tinh
hinh nghién ctru: Dya trén cac cau hoi
nghién ctru, tac gia thuc hién nghién
ctiu trén Iy thuyét nham thu thap thong
tin thr cap tir cac nghién cau cé lién
quan, qua d6 xac dinh khoang tréng
nghién ctu, tim kiém co so ly thuyét
lam nén tang xay dung mé hinh nghién
ciru va cac gia thuyét khoa hoc. Dua
trén mo hinh dé xuat va ké thira cac
nghién ctru trong va ngoai nudc trudc
do, tac gia tién hanh xay dung va phét
trién thang do.

Buwéc 3: Nghién ciru so bo:

Thir nhat, nghién ctru dinh tinh so
bo duoc thuc hién thdng qua viéc phong
van sau chuyén gia va thao luan nhém
vé6i hai muc dich: kiém tra, sang loc cac
bién doc 1ap va kiém tra ¢6 phi hop cua
md hinh Iy thuyét va xac dinh so bd mdi
quan hé giita cac bién doc lap va bién
phu thudc. Tiép theo 13 kiém tra su hop
ly cua thang do thong qua kham pha,
diéu chinh va bo sung céc bién quan sat
dung dé do luong cac khai niém nghién
ctru. Thang do dugc tac gia dua ra trong
nghién cau la nhitng thang do da duoc
cdng nhan va sir dung trén thé gioi.

Thtr hai, nghién ctru dinh lugng so
bo duoc thyc hién ddi véi thang do di

diéu chinh phi hop véi @i tuong tra 1oi
khao sat. Muc tiéu nghién ctru dinh
luong so bd dé danh gia thir do tin cay
cua thang do so bo di thiét ké va diéu
chinh cho pht hop véi dbi twong tra 1oi
khao sat, ddng thoi loai bo nhitng bién
quan sat khéng phu hgp. Sau khi nghién
ctu thir nghiém, thang do dat cac yéu
cau kiém dinh théng ké duoc sir dung
dé diéu tra trong nghién cau chinh thic.

Bwéc 4: Nghién ctru chinh thic:
Nghién cau chinh thirc dugc thuc hién
bang phuong phap dinh luong. Thu thap
dir liéu qua k¥ thuat diéu tra xa hoi hoc
dudi dang bang hoi. Dir liéu thu thap x
ly bang phan mém SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) [6]
thuc hién phan tich dir liéu qua céc
buéc: kiém dinh d6 tin cay thang do,
phan tich nhan té kham pha, cau trdc
tuyén tinh, kiém dinh mé hinh va céc
gia thuyét nghién cuu.

Buéc 5: Két qua nghién ciu: Céc
théng tin thu thap tir nghién ctu dinh
luong chinh thie duoc sir dung lam can
cir két luan tong thé nghién cau. Két
hop v&i phuong phap nghién ctru dinh
tinh 1an 2 bang két qua phong van
chuyén sau cac lanh dao va chuyén gia;
nghién ctu, phan tich cac san pham
hoat dong, ké thura nhitng bai hoc kinh
nghiém vé ap dung mé hinh CIPO trong
gido duc, tac gia dua ra mot s6 dé& xuét
nhim ting cudng hiéu qua cong tac
quan ly hoat dong BDTX cho GV tai
thanh phé Ho6 Chi Minh. Viéc xay dung
thiét k& nghién ctu vé quan ly hoat
dong BDTX cho GV dugc m6 hinh hda
qua so dd hinh 2.
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Vén dé nghién ctu
v
Muc tiéu nghién ctu +— Chuongl
v
Cau hoi nghién cuu
7 M hinh va
Co so 1y luan > khung Iy thuyét v
- Nghién ctru dinh
tinh 1an 1 (phong van
Bang khao sat so bd Thang do so bo sau, thao luan nhom,
nghién cru san pham,
guan sat)
Thang do chinh thuc
- Nghién ctru
. N | Kiém dinh thang do dinh luong
Thong ké mo ta mau g , 1An 2
Cronbach s Alpha
¢ - Thuc
Théng ké mé ta, phan — N nghiém
tich, lién hé di lieu < Mo hinh nghién cuu
chinh thac
l Nghién ctu
: dinh tinh 1an
Ban luan két qua — | Thyc nghiém 2

Hinh 2: Sor d6 thiét ké nghién citu vé quan ly hoat déng béi dirdng thwong xuyén
gi4o vién do tac gid phan tich, téng hop va d@é xudt

3. Két luan

Trong céc budc thuc hién cong
trinh nghién ctru khoa hoc, budc xay
dung thiét ké nghién ctru dugc xem 1a
budc then chdt, mang tinh quyét dinh
dén két qua cta nghién ciru. Bing céch

st dung phuong phap nghién ciu hon
hop, ngudi nghién ctu cé thé tan dung
nhirng vu diém va han ché cac khuyét
diém cta nghién ctu dinh luong va
nghién ctu dinh tinh. Chinh vi vay,
trong nghién ctiu vé quan ly hoat dong
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BDTX cho GV, viéc xay dung thiét k¢  nhin khac nhau. Piéu nay s& gilip cho
nghién ctu rd rang, khoa hoc va lua tac gia kiém dinh md hinh nghién ctu
chon phuong phap hdn hop khi tiép can  clng cac gia thuyét dé ra voi nghién
van dé thi nguoi nghién ciru s& thu nhan ctiru thir nghiém da duoc xac dinh & trén
dugc thém nhiu bang chiing va nhitng  ¢6 d6 tin cay cao.

lap luan thuyét phuc hon tir cac goc
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USING MIXED RESEARCH DESIGN IN RESEARCHING
THE MANAGEMENT OF REGULAR TRAINING ACTIVITIES

ABSTRACT

The research design is considered as the first step of the research process.
Research design helps modeling ideas as well as creating a basis for well-done
research. In this article, the author uses a mixed research design to study the
management of regular training activities in which the issue of particular interest is
two quantitative and qualitative approaches. This is an essential component of a
mixed research method.

Keywords: Research design, method, mixed research, regular training
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